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1. INTRODUCCION.

La Contraloria Municipal de Cuetzalan del Progreso, Puebla, es
la encargada de vigilar y evaluar el desempefio de las distintas
areas de la administracion municipal, para promover la
productividad, eficiencia y eficacia, a través de Ia
implementacién de sistemas de control interno, asi como
atender las quejas y denuncias y substanciar los
procedimientos en materia de responsabilidad administrativa
de los servidores publicos en el dmbito municipal. Asi lo
expresa la Ley Orgédnica Municipal del Estado de Puebla, la que
ademds matiza el cimulo de facultades y obligaciones que
recaen a este organo de control interno. Ahora bien, para
poder ejercer en definitiva las funciones que la normativa
sefiala, es importante elaborar un plan de trabajo que describa
el conjunto de metas, propdsitos y tareas de la Contraloria
Municipal. En esta légica se presenta este documento que
define una serie de elementos encaminados a un objetivo
especifico, que es “cumplir nuestra tarea”. En este contexto,
este instrumento hace una descripcién a detalle de las
estrategias y lineas de accién a emprender, que, de pasar a la
pragmatica, como es nuestro deseo, permitird definir el rumbo
de la Administracién Municipal y garantizard el logro de los
objetivos de nuestro gobierno en la Administracién 2021-2024.
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2. ORGANIGRAMA.

CONTRALORIA
MUNICIPAL

~ C.ADAN ARREITA
~ MARTINEZ

SUB-CONTRALORIA
LAE. LUIS FELIPE
AGUILAR BONILLA

3 AUXILIAR DE
CONTRALORIA MUNICIPAL

£ =
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3. MARCO NORMATIVO.

Con relacién al marco normativo de la Contraloria Municipal, es menester
precisar que son los articulos 105 y 106 de la Ley de Organica Municipal del
Estado de Puebla los que regulan la naturaleza juridica de este 6rgano de
control, pues en ellos se establece el objeto, facultades y obligaciones.

Pero no es la Gnica norma con la que interactua la contraloria, ya que esta,
para que pueda ejercer el cumulo de atribuciones asignadas, debe
interpretar y aplicar una diversidad de normas como las constitucionales,
incluso jurisprudenciales, asi como las legales, como a continuacién se
enlistan:
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Normas constitucionales.
Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado libre y Soberano de Puebla.

Normas generales.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién.

Normas federales.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacidn.

Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas.

Normas locales.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
del Estado de Puebla.

Ley de Bienes del Estado de Puebla.

Ley de Control Vehicular para el Estado de Puebla.

Ley de Coordinacion Fiscal para el Estado de Puebla.

Ley de Hacienda del Estado de Puebla.

Ley de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Ley del Sistema de Administracién Tributaria del Estado de Puebla.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Puebla.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico del Estado de Puebla.
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e Reglamento de la Ley de Obras Publicas para el Estado de Puebla.

e Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental para el Estado de Puebla.

e) Otras disposiciones.
e Plan de Desarrollo Municipal vigente en el Municipio de Cuetzalan
del Progreso.

e Manual de Organizacién y procedimientos de la Administracién
Publica Municipal de Cuetzalan del Progreso, Puebla.

4. OBJETIVO GENERAL.

Planear, programar, organizar y coordinar las acciones de control,
evaluacion, vigilancia y fiscalizaciéon del correcto uso de patrimonio, el
ejercicio del gasto publico en congruencia con el presupuesto de egresos
del Municipio, asi como el desempefio de los servidores publicos, logrando
con ello impulsar una gestién publica de calidad, en apego a las normas y
disposiciones legales aplicables, para contribuir con la transparencia vy
rendicién de cuentas a los ciudadanos.

5. OBIJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Incrementar y fortalecer el control interno, evaluacién municipal y
desarrollo administrativo de las dependencias.

2. Establecer y operar un Sistema de Atencién de Quejas, denuncias y
sugerencias.

3. Implementary ejecutar en tiempo y forma las revisiones y auditorias,

para que las dependencias o dreas implementen de inmediato las
acciones correctivas.

4. Incrementar los procesos de transparencia y rendicién de cuentas.

Palacio Municipal S/N, Col. Centro, Cuetzalan del Progreso, Puebla C.P. 735606
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6. MISION.

Controlary evaluar el quehacer gubernamental del municipio, con acciones
de vigilancia, auditoria, supervisién o fiscalizacién, privilegiando el control
preventivo y fomentando los mecanismos de participaciéon ciudadana en
términos de humanismo, honradez, transparencia y eficacia; vigilando el
cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos para el
logro de los objetivos institucionales en beneficio de la sociedad.

7. VISION.

Ser una dependencia o unidad administrativa reconocida por su vocacidn
de servicio y autoridad moral, que coadyuve a alcanzar una sélida cultura
de rendicién de cuentas, transparencia, ética publica y con amplia
participacion social, garantizando los maximos beneficios para la
comunidad, mediante la fiscalizacidn eficiente de los recursos publicosy la
aplicacién de instrumentos de control y evaluacién eficaces para fortalecer
a la administracién publica municipal, consolidando la confianza de la
sociedad en el gobierno

8. METAS.

De corto plazo.

e Elaborar los lineamientos y normas generales de control interno de
la Administracion Publica Municipal de Cuetzalan del Progreso,
Puebla.

e Elaborary operar el Programa de Calidad en el Servicio para medir la
satisfaccion de la ciudadania en la utilizacién de los diferentes
tramites y servicios que brinda la Administracién Publica Municipal.

e Elaborar las normas generales y lineamientos de evaluacién del
desempefio.

Palacio Municipal S/N, Col. Centro, Cuetzalan del Progreso, Puebla C.P. 735607
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Elaborar el Acuerdo por el que se precisan los servidores publicos del
Municipio de Cuetzalan del Progreso, Puebla, que deben presentar

declaracion de situacién patrimonial ante la Contraloria Municipal.

Elaborar Cédula de Vigilancia de Obra Publica.

De mediano plazo.
Realizar evaluaciones a los planes y programas de trabajo de las

®
Atender y dar trdmite a las sugerencias, quejas y denuncias de los

diferentes areas.
ciudadanos con respecto a la actuacién de los servidores publicos de

la Administracién Municipal.
Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion.
Proteger y resguardar la informacion clasificada como reservada o

confidencial.

De largo plazo.
e Entregar una administracidn publica municipal que siente las bases y
los criterios normativos, de la implementacién de los pardmetros de

control, de eficiencia y eficacia en el quehacer gubernamental.
e Entregar los resultados consolidados de la nueva cultura institucional

de corresponsabilidad Gobierno — Sociedad.

Por dltimo, es importante mencionar que, para lograr estas metas, es
necesario conjuntar esfuerzos, el trabajo en -equipo, la comunicacién del

grupo de trabajo, la participacién ciudadana y la optimizacidn de recursos

mediante el fortalecimiento de la Controlaria Municipal.
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9. VALORES.

Nuestros valores conforman una guia de actuacién que inspiran y regulan
el desempeiio y comportamlento del personal de la Contraloria Municipal.
Estos valores comprenden:

Compromiso: Tendremos una actitud proactiva, plenamente identificada
con la misidén y visién de la Contraloria, generando valor agregado para el
logro de los objetivos institucionales.

Calidad: Mantendremos una actitud de crecimiento y desarrollo
profesional y personal adecuados, centrados en un enfoque de
mejoramiento continuo.

Confidencialidad: Respetaremos el valor y la propiedad de la informacién
que recibimos y no la divulgaremos sin la debida autorizacién a menos que
exista una obligacidn legal para hacerlo.

Honradez: En desarrollo de nuestras actividades actuaremos con rectitud,
sin pretender obtener con base en nuestro cargo o empleo, ventaja o
provecho alguno, para si o para terceros.

Legalidad: Apegaremos nuestro actuar al marco normativo constitucional
y legal, privilegiando siempre el respeto a los derechos humanos.

Objetividad: Actuaremos con imparcialidad y equidad en las relaciones y
labores cotidianas, en nuestras evaluaciones o fiscalizaciones.

Prudencia: Actuaremos con precaucién al referirnos a la informacién que
tengamos a nuestro alcance a efecto de proteger la imagen de las personas
o dependencias relacionadas con las actividades que se analicen.

Respeto: Brindaremos la atencidn, cortesia y trato adecuado a cada
persona con la que nos relacionamos en nuestro trabajo.

Responsabilidad: Cumpliremos con eficacia, cuidado y atencién a todas
nuestras funciones.

Palacio Municipal S/N, Col. Centro, Cuetzalan del Progreso, Puebla C.P. 735609
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Trabajo en equipo: Seremos un equipo de trabajo armonioso con una
apropiada cohesién, coordinacion, cooperacién y comunicacién asertiva,
compartiendo nuestros talentos.

Transparencia: Garantizaremos el derecho de toda persona al acceso a la
informacidon publica y a la rendicion de cuentas, observando las
disposiciones previstas en la ley de la materia.

10. ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION.

Materia de Control Interno, Gestién de la Calidad y Evaluacién del
Desempeiio.

Estrategia 1. Implementar acciones de control, verificacién y evaluacion en
materia de control interno.

Lineas de accion:

e Elaborar los lineamientos y normas generales de control interno de
la Administracién Pdblica Municipal de Cuetzalan del Progreso,
Puebla.

e Aplicar cuestionarios de control interno al personal administrativo.

e Aplicar diagndsticos y encuestas de clima organizacional a todas las
areas de la administracién municipal.

Estrategia 2. Promover los valores éticos institucionales en la
Administracién Municipal.

Lineas de accién:

e Elaborar el Cddigo de Etica de los servidores publicos de la
Administracion Pablica Municipal de Cuetzalan del Progreso, Puebla.
e Constituir el comité o grupo de trabajo en materia de ética publica.
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Estrategia 3. Implementar un Sistema de Gestién de la Calidad de la
Administracién Publica Municipal.

Lineas de accién:

e Elaborary operar el Programa de Calidad en el Servicio para medir la
satisfaccion de la ciudadania en la utilizaciéon de los diferentes
tramites y servicios que brinda la Administracién Pablica Municipal.

e Elaborar el concentrado de propuestas para el fortalecimiento del
programa de calidad en las &reas.

Estrategia 4. Instaurar el Sistema Municipal de Evaluacién del Desempefio.

Lineas de accion:

e Elaborar las normas generales y lineamientos de evaluacién del
desempefio.

e Vigilar y evaluar el desempefio de las dreas, de los programas y
acciones de gobierno del municipio.

® Realizar evaluaciones a los planes y programas de trabajo de las
diferentes areas.

e Emitir las recomendaciones que promuevan el desarrollo
administrativo del municipio.

Materia de Responsabilidades y Situacién Patrimonial.

Estrategia 1. Instaurar el Sistema Municipal de Quejas, Denuncias y
Sugerencias.

Lineas de accidn:

 Elaborar el manual para la atencién, investigacién y conclusién de quejas
y denuncias, asi como de la substanciacién y resolucién de los
procedimientos en materia de responsabilidad administrativa de los
servidores publicos.

Palacio Municipal S/N, Col. Centro, Cuetzalan del Progreso, Puebla C.P. 7356d1
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e Instalary operar el buzén de quejas, denuncias y sugerencias, en fisico
y electrdnico.

® Impartir cursos en materia de responsabilidades administrativas dirigido
a los servidores publicos -de la Administracién Pablica Municipal de
Cuetzalan del Progreso, Puebla.

e Atender y dar trdmite a las sugerencias, quejas y denuncias de los
ciudadanos con respecto a la actuacion de los servidores publicos de la
Administraciéon Municipal.

® Instaurar las investigaciones y substanciar los procedimientos
administrativos que presuman la responsabilidad de servidores
publicos municipales.

Estrategia 2. Implementar el Sistema de Declaraciones Patrimoniales para
los servidores publicos de la Administracién Municipal.

Lineas de accidn:

® Elaborar el Acuerdo por el que se precisan los servidores publicos del
Municipio de Cuetzalan del Progreso, Puebla que deben presentar
declaracién de situacién patrimonial ante la Contraloria Municipal.

® Elaborar los lineamientos para la recepcién, registro, control, resguardo
y seguimiento de las declaraciones de situacidon patrimonial de los
Servidores Publicos del Municipio de Cuetzalan del Progreso.

® Recibiry registrar las declaraciones patrimoniales y asesorar a las dreas
en esta materia.

Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Estrategia 1. Promover la transparencia, la rendicién de cuentas, el acceso
a la informacién y la proteccién de datos personales en la Administracién
Publica del Municipio de Cuetzalan del Progreso, Puebla.

Palacio Municipal S/N, Col. Centro, Cuetzalan del Progreso, Puebla C.P. 735632
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Lineas de accién:

e Administrar el portal de transparencia del municipio, verificando la
informacién que por ley debe contener.
e Recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacidn.

® Proteger y resguardar la informacién clasificada como reservada o
confidencial.

e Realizar pldticas y talleres en materia de transparencia, acceso a la
informacién y proteccion de datos personales, dirigido a todos los
servidores publicos de la Administracién Municipal de Cuetzalan del
Progreso, Puebla.

e Elaborar folletos, dipticos y/o tripticos sobre las funciones de la
Unidad de Transparencia, en espafiol y Nahuatl.

Materia de Inspeccion y Vigilancia de Obra Publica.

Estrategia 1. Realizar acciones de evaluacién y control de obra publica.

Lineas de accidn:

e Elaborar Cédula de Vigilancia de Obra Publica.

® Gestionar capacitaciones a los comités de obra del Municipio.

e Inspeccionar que las obras que realice el Municipio, se ajusten a las
especificaciones previamente fijadas y a las disposiciones legales
aplicables.

e Verificar que las notas de bitdcora de obra correspondan con los
trabajos ejecutados.

e Participar en los actos de entrega-recepcién de la obra publica.

Palacio Municipal S/N, Col. Centro, Cuetzalan del Progreso, Puebla C.P. 735643
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Materia de Auditoria Contable.

Estrategia 1. Planear, coordinar y ejecutar auditorias, promoviendo una
administracidn eficaz y eficiente en el manejo de los recursos publicos.

Lineas de accién:

e Elaborar el Programa Anual de Auditoria

e Revisar la cuenta publica, el gasto publico y presupuesto de egresos.

e Revisar los estados financieros de la Tesoreria y verificar que los
informes sean remitidos en tiempo y forma.

11. CONCLUSIONES.

El Plan de Trabajo 2021 de la Contraloria Municipal de Cuetzalan de
Progreso, Puebla, esta enfocado bdsicamente en la busqueda resultados
positivos en la administracién publica del municipio, mediante los
procedimientos y mecanismos previamente establecidos, priorizando los
preventivos. En efecto, para lograr que esto ocurra asi, es fundamental
poner en practica todos los conceptos teoréticos aqui plasmados.

En esta ldgica, una buena forma de abordar el contenido sustancial de las
estrategias y lineas de accion que aqui se presentan, es a través de una
calendarizacién de acciones, donde se especifiquen fechas para su
ejecucidn. Aunado a esto, el otro factor determinante es la evaluacidon
periddica que debe recaer a este plan de trabajo.

Por ultimo, solo queda poner énfasis en la actuacién de quienes tenemos
la responsabilidad de asi hacerlo, de lo contrario estas ideas quedaran
solamente en buenas intenciones, plasmadas en un papel, que vivirdn en
un cielo de conceptos, y seran semantica mas no pragmatica.

RUBRICA. - ADAN ARRIETA MARTINEZ; CONTRALOR MUNICIPAL DEL H.
AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE CUETZALAN DEL PROGRESO, PUEBLA.

29-10-2021.
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